MCyS. Grupo 19. Práctica 3.
LA COMUNICACIÓN NO VERBAL.

Anuncio del corte ingles, campaña de otoño del 2006.

http://www.youtube.com/watch?v=2pFEEal0xiQ
Aunque el hombre lleva más de un millón de años utilizando este tipo de comunicación, ésta no se ha empezado a estudiar nada más que hace sólo unas décadas. 

Como indica Ricci y Cortesi (1980) “El descubrimiento de la importancia de la comunicación no verbal ha transformado profundamente el estudio del comportamiento social y humano”
La publicidad se ha dado cuenta del potencial de transmisión de mensajes de este tipo de comunicación y la utiliza en este spot.

Entre los pocos autores que se atreven a definir la comunicación no verbal se puede citar a Corrace:
“ conjunto de medios de comunicación existentes entre individuos vivos que no usan lenguaje humano o sus derivados no sonoros”(escritos, lenguaje de sordomudos..)

Otros autores:

“Entienden la comunicación como cualquier comportamiento que se produzca en presencia de otra persona, inevitabilidad de la comunicación”
Funciones de la comunicación no verbal.
(Letra en azul hace referencia a las funciones destacadas en el anuncio)
· Expresa emociones.

· Trasmite actitudes interpersonales, sobre todo de placer/ desagrado y de dominación / sumisión.

· Presenta a los demás la propia personalidad y

· Acompaña  al habla administrando las intervenciones, la retroalimentación, la atención…

En suma, actúa de tres maneras un tanto diferentes:
Comunicando actitudes y emociones interpersonales, apoyando la comunicación verbal y sustituyendo al lenguaje verbal.

Investigaciones realizadas por Argyle pusieron de relieve, al filmar diversos oradores que cuando los mensajes verbal y no verbal entran en conflicto, los contenidos verbales quedan virtualmente desatendidos.
La explicación probablemente se halle en la existencia de una base biológica innata para las señales no verbales, la cual provoca una respuesta emocional inmediata y poderosa.

En base a esta investigación, en el anuncio analizado opta deliberadamente por el que la protagonista no se comunique de forma oral, sino que se aprovechan de los recursos comunicativos no verbales para obtener una respuesta fuerte e inmediata del destinatario.
LA KINESIA.

(A modo general)
Llamamos Kinesia al estudio del universo de las posturas corporales, de las expresiones faciales, de los comportamientos gestuales, de todos aquellos fenómenos que oscilan entre el comportamiento y la comunicación.

Birdwhistell (1979) ha sido quien más ha destacado en este campo, especial relevancia ha adquirido su técnica de investigación denominada microanálisis (descomposición de los movimientos por unidades simples, paralelismo con el lenguaje oral.)

Condon (1970) filmó la actuación de un hombre mientras hablaba en un discurso informal y puso de relieve que cada nivel del discurso iba acompañado de un esquema distinto de movimiento corporal, de tal manera que cuando el orador pasaba de una fase u oración a otra, cambiaba también de un tipo de movimiento corporal a otro.
Observó que no sólo el cuerpo se mueve al compás del discurso, sino, que además el que escucha también se mueve al compás del relato del que habla.

Denominó este fenómeno “sincronía interaccional”. 
Aplicando esta teoría, la representación del personaje en el mensaje efectuando compras ambiciona la idea de que el targget realice la misma actividad.
ANÁLISIS POR ESCENAS.
Es importante no analizar un gesto aislado sino observar un conjunto de gestos.
LA MIRADA  en conjunto con otros gestos.
- Plano principal de la mirada directa al receptor abriendo los ojos.

Desempeña un papel prioritario; la zona de los ojos tiene un papel muy importante en la expresión y percepción del mundo psicológico de los individuos; solo cuando las personas se miran directamente a los ojos existe una base real de comunicación. Por eso la sitúan en frente del receptor dando una sensación de despertar, comienzo de algo que va suceder, que por la expresión de los ojos no da miedo y está por descubrir.

- Escenas la protagonista mirándose al espejo:

· Sentada antes de ir de compras.
Exline (1976) demostró que el mirar se halla directamente relacionado con el agrado,

Lo que ve en el reflejo del espejo le gusta.
Unimos a esto los gestos de coquetería:
La mano por el cuello, ondulación de las caderas en la posición sentada de la protagonista y acariciarse el rostro.

· Cuando se mira probándose ropa y mira los escaparates.

Cuando a una persona le agrada algo, es probable que lo mire reiteradamente, es lo que hace tanto cuando mira la ropa expuesta en las cristaleras, como cuando ella se ve con el atuendo puesto.

Además de los citados, los gestos de coquetería aumentan con la exhibición de muñecas. 

- Escenas paseando por la calle.

La motivación de la mirada es muy compleja y variada, las personas miran para obtener información y para enviarles señales.

La mirada breve de exploración al entorno en todas las escenas (excepto en una, que parece no mirar a ningún lado, como envuelta en ese momento maravilloso que está viviendo), me induce a pensar que intentar recibir información y halagarse en las miradas de atracción y admiración de los otros, (aparece brevemente la cabeza de una mujer mirándola con esas características). 

Con la cabeza alta al caminar envía la señal de seguridad, superioridad, confianza, actitud positiva.

Su forma de andar, pasos firmes, largos  y desinhibidos además de lo anterior nos induce a pensar que ya sabe claramente donde se tiene que dirigir.
- Mientras baila con su galán.
Aunque de duración breve esta mirada constata la felicidad que siente por lo que ha vivido, (intentándonos convencer al final que es gracias a la ropa)

- Mirada al reloj.
La escena anterior termina y se da cuenta que ha llegado la hora del final al mirar al reloj con tristeza y ansiedad.

Corre apresuradamente (sin zapatos, como en el cuento de cenicienta) hacia el escaparate.

- Escena del escaparate.
Aunque ya ha finalizado, la mirada junto a la sonrisa, es de satisfacción por todo lo que ha vivido, termina con la mirada hacia arriba, símbolo de querer recordarlo siempre, como un sueño hecho realidad.

El vestuario en esta escena es serio, simula obligación.

OTROS MOVIMIENTOS Y POSTURAS DESTACADAS.

- Al probarse las prendas.

Las toca  una y otra vez con placer tanto si las tiene en sus manos, como cuando se las prueba, le proporciona sensaciones de bienestar, con ellas se siente bien, protegida (al abrazarse ella misma con el abrigo puesto) 

- Baile con el galán.

Todos esos gestos de coquetería han dado resultado, al finalizar, termina la noche con un apuesto hombre.

Todas esas satisfacciones terminan para ella en el anuncio al terminar el día como en el cuento de cenicienta, el anuncio invita a trasladar esa magia a la realidad, ofreciendo la posibilidad de sentirse como una princesa, la mujer más deseada del reino cada vez que se adquiera vestuario en el Corte inglés.

PROXÉMICA.

Knapp (1980) explica el concepto como el estudio del uso y percepción del espacio social y personal.

Estudio de la ecología del pequeño grupo, de cómo la gente usa y responde a las relaciones espaciales en el establecimiento de grupos formales e informales.

Atiende también al análisis de las relaciones espaciales en función de liderazgo, sexo, status, cultura…
Escala de Hall (1976) y Pease (1994).

· Zona intima.0 - 45 cm

Es la más importante, la que un apersona cuida como su propiedad. Solo le permite la entrada a los que están emocionalmente muy cerca de ella. Se reserva para las conversaciones o relaciones íntimas. Zona privada.

· Zona personal: 46 – 1,22 cm

Distancia que separa a las personas en una reunión social, en la oficina, fiestas…

· Zona social: 1.23 – 3.6 m

Distancia que nos separa de los extraños, es decir, de las personas que no conocemos demasiado.

· Zona pública: más 3.6 m 

Distancia que nos puede resultar cómoda para dirigirnos a un grupo de personas. 

Aplicación de la teoría al anuncio.
A lo largo de todo el anuncio, la distancia está distorsionada, la protagonista goza de una amplitud, característica de una zona social o pública, intentando ofrecer la sensación de alejamiento, “superioridad" hacia las personas de su entorno, que no son “tan maravillosas” como ella y la respetan no acercándose  como símbolo de majestuosidad.

En un a situación real, la destinataria del mensaje se encontraría una distancia con el resto de las compradoras mucho inferior, en muchas ocasiones la distancia social e incluso íntima  va estar amenazada por gente desconocida. 
La zona íntima se manifiesta en el anuncio en el baile, ese hombre que si es digno de esa distancia por compartir con ella, las mismas características anheladas por el resto de los mortales y que solo poseen algunas personas selectas.

PARALENGUAJE.

Introducido por Trager (1958), con este término se designa el estudio de determinados aspectos no lingüísticos de la conducta verbal.

Calidad de voz, sonidos, ruidos que se pueden hacer con la boca, ritmo de elocución, coordinación de la respiración…

Investigaciones recientes han analizado el tono de voz y los estados anímicos, confirmando la hipótesis de que las variaciones del estado de ánimo se reflejan en la voz y se hallan vinculados en cierto modo a su personalidad.
La voz del spot intenta remarca la intención de presentar una mujer deseable, interesante, y sensual, con un ritmo lento de elocución que invita al misterio y con una subida de volumen, con la intención quizá de afirmarse y de dar sensación de seguridad en su intenciones de conquistar y ser admirada por sus virtudes y poder.

Adela Pisa Borja.

